
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ

โอกาสและความท้าทาย

ของ SME 
ในธุรกิจ

Pet Friendly Hotel



หลักการและเหตุผล
การศึกษาธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

จากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา พบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะความ

นิยมในการเลี้ยงสัตว์เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมถึงขนาดครอบครัวเล็กลง 

และมีทายาทน้อยลงอีกด้วย การเลี้ยงสัตว์จึงเป็นเหมือนสมาชิกหนึ่งในครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงสัตว์เสมือนลูกหลานหรือคนในครอบครัว ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวต้องการน าสัตว์เลี้ยง

เหล่านั้นร่วมเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ ด้วย จึงส่งผลต่อธุรกิจที่พักแรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

สสว. เล็งเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจที่พักแรม จึงได้ท าการศึกษา

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ของธุรกิจ กลไกการขับเคลื่อน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

รวมทั้งโอกาสของธุรกิจที่จะปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมหรือสนับสนุน 

เพื่อ SME ในธุรกิจ Pet Friendly Hotel ต่อไป
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วัตถุประสงค์
การศึกษาธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

• เพื่อศึกษาสถานการณ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

• เพื่อศึกษาลักษณะการท าธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

• เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

Pet Friendly Hotel

• เพื่อเป็นแนวทางในการออกมาตรการส่งเสริมธุรกิจ Pet Friendly Hotel 
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ขอบเขตการศึกษา
ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

ศึกษาธุรกิจ Pet Friendly Hotel 
ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่

จ.ชลบุรี และ จ.เชียงใหม่

4



การศึกษาครั้งนี้ เน้นกลุ่ม Pet Friendly Hotel ซึ่งหมายถึง โรงแรมที่อนญุาต
ให้น าสัตว์เลี้ยงเข้าพักร่วมกับเจ้าของได้ โดยอาจมีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ เช่น ชามอาหาร ที่นอน หรือพื้นที่ส าหรับสัตว์เลี้ยง

Trend สัตว์เลี้ยงก ำลัง
เติบโตขึ้นทั่วโลก รวมทั้ง

ประเทศไทย

ธุรกิจในอุตสำหกรรมสัตว์
เลี้ยงเติบโตขึ้น กำรพำ
สัตว์เลี้ยงไปท่องเที่ยว
ก ำลังได้รับควำมนิยม

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะสร้ำงโอกำส
ให้แก่ธุรกิจที่อยู่ใน Pet 
tourism ecosystem

เป็นโอกำสและควำมท้ำทำย
ให้กับธุรกิจโรงแรมที่พัก

ปรับตัวเป็น
Pet Friendly Hotel
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กลุม่ผู้เลี้ยงสัตว์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สะท้อนจากปริมาณสตัว์เลี้ยงในประเทศไทยที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง

โดย 1 ครัวเรือนจะเลี้ยงสัตว์ราว 1-2 ตัว โดยเลี้ยงสุนัขและแมวมากที่สุด

ที่มำ: กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Euromonitor (ข้อมูลปี 2023) 6



รูปแบบการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงแบบเสมอืนคนในครอบครัว (Pet parent) ท าให้เจ้าของพร้อม

ที่จะใช้จ่ายกับสัตวเ์ลี้ยงมากขึ้น ทั้งในกลุ่ม อาหารสัตว์ อุปกรณ์สัตว์เลี้ยง การแพทย์

และต่อเนื่องไปถึงการท่องเที่ยว

หมำยเหตุ: *ผลกำรส ำรวจ Petsumer Marketing โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงใน Gen Y - Gen X จ ำนวน 100 คน **ข้อมูลจำกโรงพยำบำลสัตว์ทองหล่อ ***ผลส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (SCB EIC Consumer survey) เดือน ส.ค. 2024

ที่มำ : กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Euromonitor, Press release, วิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล (CMMU), Enlite และ โรงพยำบำลสัตว์ทองหล่อ 7



ภาพรวม Ecosystem Pet Tourism และปัจจัยด้านการตลาด

ที่มำ: กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Euromonitor, Enlite และ ททท. 8



ธุรกิจใน Ecosystem ของการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงก าลังเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง

ประกอบกับการสนับสนนุและโปรโมตจากภาครัฐ

ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ Pet tourism เติบโต

หมำยเหตุ: *ไม่รวมคลีนิคทั่วไป ซึ่งท ำให้สถำนพยำบำลรักษำสัตว์ทั้งหมดมีกว่ำ 3,400 แห่ง

ที่มำ: กำรวิเครำะห์โดย SCB EIC จำกข้อมูลของ Enlite และ ททท. 9



การปรับตัวของผู้ประกอบการให้เป็น “Pet friendly”

ที่มำ: กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

ธุรกิจอะไรบ้างที่เริ่มปรับตัว

• โรงแรม รีสอร์ท

• ร้านอาหาร คาเฟ่

• ห้างสรรพสินค้า

• คอนโดมิเนียม

• สถานที่ท่องเที่ยว

• สวนสาธารณะ

• โรงภาพยนตร์

Credit: คุณปอย
แอดมินเพจ สติฟจิ๊บ Steve Jibs - เด้นติสต์ชีวิตติดเท่ียว
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โดย 4 ธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูงจากเทรนด์การท่องเทีย่วแบบ Pet tourism ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่งและการบิน รวมถึงธุรกิจ Pet-healthcare และ Wellness

ที่มำ: Pet tourism เทรนด์ท่องเที่ยวพร้อมเพื่อนซี้ส่ีขำ SCB EIC

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร
ธุรกิจขนส่ง

และการบิน

ธุรกิจ Pet Healthcare 

& Wellness
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การปรับตัวของผู้ประกอบการให้เป็น

“Pet friendly”

ที่มำ: งำนศึกษำวิจัยเชิงลึก Pet Tourist Insights ฝ่ำยสินค้ำกำรท่องเท่ียว กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

ประมวลโดย: ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

การใช้จ่ายของกลุม่นักท่องเที่ยวที่เดินทางพร้อมสัตว์เลี้ยง

“Pet friendly”

12

จากงานศึกษาวิจัย “Pet Tourist Insights” พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีสัตว์เลี้ยงประมาณ 12 ล้านตัว

ซึ่งมีแนวโน้มที่เจ้าของจะพาออกท่องเที่ยวด้วยกันประมาณ 7.5 ล้านตัว โดยประมาณการจ านวนคนที่เดินทาง

พร้อมสัตว์เลี้ยงต่อทริป 20.40 ล้านคน ซึ่ง 62% ของกลุ่มตัวอย่าง Pet Lover จ านวน 800 คน มีความสนใจ

เดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับสัตว์เลี้ยง และพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางพร้อมกับสัตว์เลี้ยงมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

เฉลี่ยต่อทริป ถึง 20% ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีก าลังใช้จ่ายสูง และยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึ้นอย่างเต็มใจ ซึ่งค่าใช้จ่าย

ที่เกิดขึ้นจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวพร้อมสัตว์เลี้ยงมีจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 20,587.20 ล้านบาท

จึงถือได้ว่าจะเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการที่จะปรับเปลี่ยนธุรกิจเพื่อกลุ่ม Pet Friendly Community ซึ่งมี

ศักยภาพในการใช้จ่ายสูง



พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

กลุ่ม“Pet friendly”

ที่มำ: กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถำมพฤติกรรมของผู้รักสัตว์เลี้ยง (น้องหมำและน้องแมว) เมษำยน 2566 
ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลขึ้นทะเบียนสุนัข-แมว กรมปศสุัตว์
สรุปกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน เรื่อง “ขึ้นทะเบียน สุนัข-แมว แก้ไข หรือ ภำระ”: NIIDA Poll 2566 13



การปรับตัวของผู้ประกอบการให้เป็น

“Pet friendly”

ที่มำ: แบบสอบถำมพฤติกรรมของผู้รักสัตว์เลี้ยง เมษำยน 2566 กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)

ผลจากแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้รกัสัตว์เลี้ยง ของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ในการคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/คน/ทริป ของนักท่องเที่ยวกลุม่

“Pet friendly”
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ธุรกิจโรงแรมมีโอกาสสร้างรายได้เพิ่มขึ้นจากค่าเข้าพักของสัตว์เลี้ยง และการเพิ่มอัตราการเข้าพักจากกลุ่ม Pet tourist 

ทั้งน้ีจ านวนธุรกิจโรงแรม Pet Friendly ในไทยซึ่งส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลัก

มีอยู่ราว 3,700 แห่ง หรือคิดเป็น 12.5% จากที่พักทั้งหมด 29,700 แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพัทยาและหัวหิน

15
หมำยเหตุ: *ค้นหำในช่วงเดือน ก.ค. 2024, ** เป็นค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมในกำรพำสัตว์เลี้ยงเข้ำมำพัก โดยรำคำจะแตกต่ำงกันตำมมำตรฐำนดำวโรงแรม, ลักษณะสัตว์เลี้ยง และกำรเตรียมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ที่มำ: กำรวิเครำะุโดย SCB EIC จำกข้อมูลจ ำนวนที่พักในเว็บไซต์ Booking.com, Expedia, Trip.com และ Keydata

ราคาห้องพักเฉลี่ย ปี 2567
= 1,800 บาท



พฤติกรรมท่องเที่ยวของกลุม่ผู้รักสัตว์ ส่วนใหญ่มากกว่า 50% 

เลือกพักในโรงแรม ระดับ 2 - 5 ดาว

ที่มำ: จำกข้อมูลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นผู้บริโภค (SCB EIC Consumer survey 2022) 16



กฏหมายที่เกี่ยวข้อง
ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจุบันยัง “ไม่มีกฎหมายเฉพาะ” ที่ก ำกับ ควบคุม ดูแล ธุรกิจ Pet Friendly Hotel เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริกำร

โดยเป็นกำรด ำเนินกำรภำยใต้ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เช่นเดียวกับธุรกิจที่พักแรมทั่วไป
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เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับต่างประเทศ

ต่างประเทศ (Kansas, Utah-U.S.A.)

แนวทางก าหนดมาตรการที่บังคับโดยทั่วไป

1. กำรก ำหนดควำมหมำยหรือค ำนิยำมของโรงแรมท่ีอนุญำตให้สัตว์เลีย้งเขำ้พกั กำรก ำหนดนโยบำย

ของโรงแรม เช่น ค ำว่ำสัตว์เลี้ยง สัตว์ท่ีให้ควำมช่วยเหลือแก่มนุษย์ที่มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย และ

ลักษณะห้องพักท่ัวไป เป็นต้น

2. กำรก ำหนดหน้ำที่ของ ผู้มีหน้ำที่จัดกำรโรงแรม ให้เหมำะสมส ำหรับกำรดูแลกำรจัดกำรโรงแรมท่ี

อนุญำตให้สัตว์เข้ำพัก เช่น หน้ำที่ในกำรแจ้งให้ผู้เข้ำพักทรำบว่ำโรงแรมน้ัน ๆ อนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเข้ำพัก

กำรติดป้ำยเพื่อแจ้งท่ีแผนกต้อนรับและทำงเข้ำหอ้งพักที่อนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเขำ้พกั

3. กำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคุมด้ำนสุขอนำมยัของโรงแรมท่ีอนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเขำ้พัก ได้แก่

- ก ำหนดให้มีระบบระบำยอำกำศของห้องพกัแยกเป็นอิสระจำกห้องพกัท่ัวไป

- ก ำหนดมำตรกำรดูแลสขุอนำมัยของหอังพัก

- มำตรกำรควบคุมร้ำนอำหำรที่อนุญำตให้น ำสัตว์เลี้ยงไปรับประทำนที่ร้ำนอำหำรได้ เช่น เตรียมพื้นที่

Outdoor ส ำหรับลูกค้ำพรอ้มสตัว์เลี้ยง

- มำตรกำรควบคุมบริเวณสถำนท่ีให้บริกำร เช่น สปำ ร้ำนนวด และสระว่ำยน้ ำ เช่น ก ำหนดไม่อนุญำต

ให้น ำสัตว์เลี้ยงเข้ำไปในสถำนท่ีดังกล่ำว เป็นต้น

4. กำรก ำหนดมำตรกำรเก่ียวกับกำรควบคุมสัตว์เลี้ยงภำยในโรงแรมไม่ให้ว่ิงเป็นอิสระภำยในบริเวณ

โรงแรม

Kansas

- 36-501 through 36-520 Kansas Statute Annotated

- Article 27 Kansas Administrations

ที่มำ: มำตรกำรทำงกฏหมำยด้ำนสำธำรณสุขเพื่อควบคุมโรงแรมที่อนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเข้ำพัก หลักสูตร ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกฏหมำยเศรษฐกิจ คณะนิติศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยนำงสำวชนกนันท์ นวรัตน์ ณ อยุธยำ

ประเทศไทย

มำตรกำรทำงกฏหมำยของประเทศไทยยังไม่ได้มีกฎหมำยเฉพำะ ส ำหรับกำรควบคุมโรงแรมท่ี

อนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเข้ำพัก โดยกำรด ำเนินธุรกิจในลักษณะ Pet Friendly Hotel น้ัน

ด ำเนินกำรภำยใต้พระรำชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547, พระรำชบัญญัติสำธำรณสุข

พ.ศ. 2535 และ พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522

โดยทั่วไปผู้ประกอบกำรตำมแต่ละสถำนท่ีจะก ำหนดระเบียบ ข้อบังคับ กันเองในกำรน ำสัตว์

เลี้ยงเข้ำพัก เช่น

- กำรก ำหนดสำยพันธุ์และขนำด

- จ ำนวนสัตว์ที่น ำเข้ำพัก

- ด้ำนสุขอนำมัย สัตว์เลี้ยงท่ีน ำเข้ำพักต้องมีใบรับรองสุขภำพสัตว์

หรือหลักฐำนกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรค

- สัตว์เลี้ยงต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของเจ้ำของตลอดเวลำ เช่น

ต้องใช้สำยจูงหรือใส่ตะกร้ำ

- ข้อจ ำกัดเกี่ยวกับกำรเข้ำถึงพื้นที่ส่วนกลำง เช่น อำจไม่อนุญำต

ให้สัตว์เลี้ยงเข้ำไปในสระว่ำยน้ ำ ห้องอำหำร หรือพื้นที่เฉพำะ
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Utah

- Title 26 Utah Code annotated

- R392-502 Utah Administrations Code

- R392-502-3 Utah Administrations Code



เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ไทยกับต่างประเทศ

19

หัวข้อ ประเทศไทย สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา (USA)

กฎหมำยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในโรงแรม • โรงแรมสำมำรถเลือกได้เองว่ำจะรับสัตว์เลี้ยง
หรือไม่

• ไม่มีข้อบังคับเฉพำะเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง
• โรงแรมต้องดูแลเรื่องสุขอนำมัยและป้องกัน

กล่ินรบกวน

• โรงแรมสำมำรถก ำหนดนโยบำยเอง
• Regulation (EC) No 852/2004 ห้ำมสัตว์

เลี้ยงเข้ำไปในพ้ืนท่ีเตรียมอำหำร
• บำงประเทศมีกฎหมำยเฉพำะุเช่นุฝรั่งเศสุ

อิตำลีุอนุญำตให้สัตว์เลี้ยงเข้ำพักได้มำกกว่ำ

• โรงแรมสำมำรถก ำหนดนโยบำยเองได้
• โรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพักแบบ

Pet-Friendly โดยมีค่ำธรรมเนียมเพ่ิมเติม

สัตว์ช่วยเหลือ (Service Animals) ในโรงแรม • ไม่มีข้อบังคับชัดเจนุแต่โรงแรมส่วนใหญ่
อนุญำตให้สัตว์ช่วยเหลือ เช่นุสุนัขน ำทำงเข้ำ
พัก

• โรงแรมต้องอนุญำตให้สัตว์ช่วยเหลือเข้ำ
พักตำมกฎหมำยของุEU

• กฎหมำยุAmerican with Disabilities 
Act (ADA) บังคับให้โรงแรมต้องอนุญำต
สัตว์ช่วยเหลือเข้ำพักได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย
เพิ่มเติม

กฎหมำยเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในร้ำนอำหำร • ร้ำนอำหำรสำมำรถก ำหนดเองว่ำุจะอนุญำต
ให้สัตว์เลี้ยงเข้ำได้หรือไม่

• ห้ำมสัตว์เลี้ยงเข้ำไปในพ้ืนี่ปรุงอำหำรตำมุ
พ.ร.บ. อำหำรุพ.ศ.ุ2522

• Regulation (EC) No 852/2004 ห้ำมสัตว์
เลี้ยงเข้ำไปในครัว

• บำงประเทศุเช่นุฝรั่งเศสุอิตำลีุอนุญำตให้
สัตว์เลี้ยงเข้ำมำในพ้ืนท่ีรับประทำนอำหำร

• กฎหมำย FDA Food Code ห้ำมสัตว์เลี้ยงใน
พ้ืนท่ีปรุงอำหำร

• ร้ำนอำหำรบำงแห่งอนุญำตสัตว์เลี้ยงเฉพำะ
พ้ืนท่ีกลำงแจ้งุ(Pet-Friendly 
Restaurants)

สัตว์ช่วยเหลือในร้ำนอำหำร • ส่วนใหญ่ร้ำนอำหำรอนุญำตให้สัตว์ช่วยเหลือ
เข้ำได้ แต่ไม่มีข้อบังคับชัดเจน

• สัตว์ช่วยเหลือต้องได้รับอนุญำตตำมกฎหมำย
ของุEU

• กฎหมำย ADA บังคับให้ร้ำนอำหำรต้อง
อนุญำตให้สัตว์ช่วยเหลือเข้ำได้

กำรขนส่งสำธำรณะและพ้ืนท่ีสำธำรณะ • รถไฟฟ้ำุBTS/MRT ไม่อนุญำตให้สัตว์เลี้ยง
ขึ้น ยกเว้นุสัตว์ช่วยเหลือุรถแท็กซี่ขึ้นอยู่กับ
คนขับ

• รถไฟและรถขนส่งสำธำรธะในหลำยประเทศ
อนุญำตสัตว์เลี้ยง แต่ต้องใช้สำยจูงหรือใส่
กรง

• Air Carrier Access Act (ACAA) อนุญำต
ให้สัตว์ช่วยเหลือขึ้นเคร่ืองบินได้โดยไม่มี
ค่ำใช้จ่ำยุขนส่งสำธำรณะุเช่นุรถไฟุAmtrak 
และรถบัสส่วนใหญุ่อนุญำตให้สัตว์เลี้ยง
เดินทำงได้ตำมเงื่อนไข



สรุปการสัมภาษณ์
ธุรกิจ Pet Friendly Hotel

พื้นท่ีจังหวัดชลบุรี และ จังหวัดเชียงใหม่
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• ธุรกิจ Pet Friendly Hotel ก ำลังเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะช่วงหลัง Covid-19 

• พฤติกรรมกำรท่องเทีย่วเปลี่ยนไป คนเดินทำงพรอ้มสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น โดยเฉพำะในกลุม่คนรุ่นใหม่ที่ให้ควำมส ำคัญกับ

กำรดูแลสัตว์เลี้ยงเสมือนคนในครอบครัว ซึ่งมทีั้งคนไทยและต่ำงชำติ กลุ่ม LGBTQ+ ที่นิยมพำสัตว์เลี้ยงไปเที่ยวด้วย

• นักท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรโรงแรมหรือที่พักประเภทที่เป็น Pet Friendly เพิ่มมำกขึ้น

• กำรแข่งขันในธุรกิจ Pet Friendly Hotel ยังไม่สูงมำกนักุมีกำรส่งต่อลูกค้ำระหว่ำงกลุ่มผู้ประกอบกำรในธุรกิจนี้

• ธุรกิจโรงแรมขนำดใหญ่เริ่มปรับตัวให้เข้ำกับเทรนด์ Pet Tourism มำกขึ้น ท ำให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยมองเหน็โอกำส

และเริ่มปรับตัวด้วยเช่นกัน

• กำรขยำยตัวของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม Pet Friendly ก ำลังเติบโต เช่น ร้ำนอำหำร คำเฟ่ บริกำรรับฝำก

สัตวเ์ลี้ยง โรงพยำบำลสัตว์ และร้ำนอำบน้ ำตัดขนสัตว์ เป็นต้น
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สถานการณ์ ณ ปัจจุบัน

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 



ทิศทางและแนวโน้มในอนาคต

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

คนต่ำงชำติ
มีที่พ ำนักในไทย

(ท ำงำน/ครอบครัว)

คนต่ำงชำติ
ที่เข้ำมำเที่ยว

พร้อมกับสัตว์เลี้ยง

เทรนด์คนรุ่นใหม่นิยมเลี้ยงสัตว์

แทนการมีลูกและ

เลี้ยงสัตว์เหมือนลูก

คนไทย
เลี้ยงสัตว์เหมือนลูก
(คู่รัก/ครอบครัว)

LGBTQ+

พร้อมจ่ายในราคาที่สูงกว่าปกติ

โดยเฉพาะรายจ่ายเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง

“Pet friendly Hotel และธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง

มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในอีก 3-5 ปีข้างหน้า”

แต่อาจไม่ใช่การเติบโตอย่างก้าวกระโดด
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ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ที่สัตว์เลี้ยงสามารถเข้าพักกบัเจ้าของได้ (Pet Friendly Hotel) มีโอกาสจะได้รับรายได้เพิ่มข้ึน

จากค่าเข้าพักส าหรบัสตัว์เลี้ยง อีกทั้ง คาดว่าจะช่วยส่งเสริมให้อตัราเข้าพักเฉลี่ยของทั้งโรงแรมเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

จากการเจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่อย่างผู้มีสัตว์เลี้ยง ทั้งน้ีธุรกิจโรงแรมจะต้องจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้แก่สัตว์เลี้ยงเข้าพักด้วย
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• กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบ Pet friendly อัตรำก ำไร

อำจไม่ได้สูงกว่ำกำรด ำเนนิธรุกิจรูปแบบปกติ แต่จะ

ช่วยเพิ่มรำยได้ให้กิจกำร

• สัดส่วนต้นทุนกำรด ำเนินงำนยิง่ต่ ำ ก ำไรจำก Pet 

friendly ยิ่งสูง

• Pet friendly ท ำใหร้ำยได้เพิ่มขึ้นประมำณ 11.3%

ก ำไรเพิ่มขึ้น 2.8% ต่อปี

• อัตรำกำรเข้ำพกัที่สงูขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกจิใน

รูปแบบ Pet friendly ส่งผลต่อรำยได้ของธรุกิจสำขำ

อย่ำงมำก



การจัดการพื้นที่และสิง่อ านวย

ความสะดวก

ด้านสุขอนามัย

และความปลอดภัย

นโยบาย

ที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง

กลยุทธ์

ด้านการตลาด
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การบริหารจัดการ

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

• กำรแยกโซนที่พักส ำหรับลูกค้ำ

ทั่วไปุและลูกค้ำที่น ำสัตว์เลี้ยงมำ

พัก

• กำรออกแบบพื้นที่ให้เหมำะสม

กับสัตว์เลี้ยง เช่นุกำรปูพื้นยำง

กันลื้นส ำหรับสัตว์เล้ียง

• กำรจัดพื้นที่ส ำหรับสัตว์เลี้ยง

โดยเฉพำะ เช่น สนำมหญ้ำ พื้นที่

ส ำหรับสัตว์เลี้ยงวิ่งเล่นุเป็นต้น

• ก ำหนดประเภท ขนำด และน้ ำหนัก

ของสัตว์เล้ียงที่สำมำรถเข้ำพักได้

• เอกสำรใบรับรองกำรฉีดวัคซีน

ของสัตว์เล้ียง

• กำรดูแลสัตว์เลี้ยงในพื้นที่

สำธำรณะของโรงแรม

• ควำมรับผิดชอบของเจ้ำของสัตว์

เล้ียง หำกเกิดควำมเสียหำยจำก

สัตว์เล้ียง

• มีมำตรฐำนด้ำนสุขอนำมัยของ

โรงแรมตำมมำตรฐำนของ

หน่วยงำนสำธำรณสุข

• กำรรักษำมำตรฐำนเป็นไปตำม

มำตรฐำนของโรงแรม

• กำรใช้ผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำด

ที่ปลอดภัยทั้งส ำหรับคนและกับ

สัตว์เล้ียง

• Social media และ

Influencer marketing 

• กำรจัดท ำโปรโมชั่นและ

แพ็คเกจพิเศษในช่วงเทศกำล



• ปัญหาด้านความสะอาดและสุขอนามัย ควำมสะอำดและสุขอนำมัยเป็นประเด็นส ำคัญส ำหรับโรงแรมที่อนุญำต

ใหน้ ำสัตว์เลี้ยงเข้ำพัก จึงอำจจะก่อให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ทั้งในส่วนของห้องพักและพื้นที่ส่วนกลำง เช่น กำรมขีน

สัตว์ติดตำมที่ต่ำงุๆ หรือกลิ่นไม่พึงประสงค์ที่เกิดจำกสัตว์เลี้ยงและกำรขับถ่ำยของสัตว์เลี้ยง เป็นต้น
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ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ
ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 

• ปัญหาด้านต้นทุน กำรปรับปรุงโรงแรมเพิ่มเติมุเพื่อเพิ่มพื้นที่ใช้สอยที่เป็นมิตรกับสัตว์เลี้ยง รวมถึงกำรบริหำร

จัดกำรด้ำนสุขอนำมัย/จัดหำบริษัทท ำควำมสะอำดที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ ท ำให้ต้นทุนในกำรประกอบธุรกิจ

อำจเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงกำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับสัตว์เลี้ยงขณะเข้ำพัก เช่น อำหำรของสัตว์เลี้ยงทีมี่

ประโยชน์และคุณภำพดี เบำะที่นอนส ำหรับสัตว์เลี้ยงที่มีคุณภำพ แผ่นรองขับถ่ำยุเป็นต้น

• ปัญหาด้านแรงงาน แรงงำนส่วนใหญ่มนีิสัยรักสัตว์หรือสำมำรถอยู่กับสัตว์เลี้ยงได้ แต่ยังขำดองค์ควำมรู้ที่

จ ำเป็นในกำรดูแลสัตว์เลี้ยง เช่น กำรรับมือกับสัตว์เลี้ยงุกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น หำกเกิดภำวะฉุกเฉินในสัตว์

เลี้ยง



ใช้พื้นที่ร่วมกันบางส่วน

โดยมีกำรจัดสรรพื้นท่ี เช่น ห้องพักแบ่งเป็นชั้น

แต่ใช้ลิฟต์ร่วมกัน พื้นท่ีส่วนกลำง ห้องอำหำร

(indoor - outdoor) 

แบ่งพื้นที่ชัดเจน

โดยกำรแยกอำคำร/แยกพื้นที่ใช้สอย
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รูปแบบและการจัดการ
ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 



• ธุรกิจ Pet-Friendly Hotel ก ำลังเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มองว่ำสัตว์เลี้ยงเปน็ส่วนหนึง่ของ

ครอบครัว ผู้สูงวัย คู่รักไม่มีบุตร โดยเฉพำะกลุ่มุLGBTQ+

• ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับุPet Friendly เติบโตอย่ำงต่อเนื่องุเช่นุโรงแรมรับฝำกสัตว์เลี้ยงุโรงพยำบำลสัตว์ุคำเฟุ่ร้ำนอำหำรุร้ำน

ขำยอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงุร้ำนขำยอำหำรสัตว์ุร้ำนอำบน้ ำตัดขนสัตว์และอื่นุๆุเป็นต้นุรำคำห้องพักส ำหรับ Pet Friendly Hotel ไม่

แตกต่ำงจำกรำคำห้องพักทั่วไป แต่จะมกีำรคิดค่ำบริกำรเพิ่มเติมส ำหรบัสัตว์เลี้ยง

• กำรเป็น Pet Friendly Hotel ท ำให้ต้นทุนกำรบรหิำรจัดกำรเพิ่มขึ้นุ(เฉล่ียเพิ่มขึ้นุ15%) เช่น ค่ำท ำควำมสะอำด

• ข้อจ ำกัดด้ำนพื้นที่และกำรออกแบบโรงแรม เนื่องจำก ที่พักที่ไม่ได้ถูกออกแบบมำเพื่อรองรับสัตว์เลี้ยงแต่แรกุเช่น กำรจัดกำร

พื้นที่ร่วมกันระหว่ำงลูกค้ำที่มีสัตว์เลี้ยงและลูกค้ำทั่วไป อำจต้องลงทุนเพิ่มในกำรปรับปรุงพื้นที่รวมถึงต้นทนุกำรด ำเนินงำนที่สูงขึน้

• พนักงำนในโรงแรมหลำยแหง่ยังขำดทกัษะในกำรบรหิำรจัดกำรดำ้นกำรดูแลสัตว์เลี้ยง ซึ่งอำจส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำร

• ผู้ประกอบกำรมีควำมกังวลว่ำจะมีผลกระทบต่อลูกค้ำหลัก (นักท่องเที่ยวทั่วไปที่ไม่น ำสัตว์เลี้ยงมำด้วย) จึงท ำให้กำรประชำสัมพันธ์

(Pet-Friendly Hotel) ท ำได้ไม่เต็มที่ โดยจะเน้นกลยุทธก์ำรตลำดแบบบอกต่อุ(Word of Mouth) และกำรใช้โซเชียลมีเดียช่วย

ในกำรประชำสัมพันธ์
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ผลจากการศึกษา

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 



• กฎระเบียบหรืุอข้อบงัคับส ำหรับกำรน ำสัตว์เลี้ยงเข้ำพักในโรงแรมยังไมม่ีมำตรฐำนที่ชัดเจน อำจส่งผลต่อกำรควบคุมคุณภำพและ

ควำมปลอดภัยด้ำนสำธำรณะสุข แต่โดยทั่วไปโรงแรมที่เป็นมติรกับสัตว์เลี้ยงุ(Pet Friendly Hotel) จะมีกฎระเบียบและ

ข้อก ำหนดขึ้นมำใช้ภำยในโรงแรมุเช่น

- กำรก ำหนดสำยพันธุ์ ขนำด ค่ำบริกำรและจ ำนวนของสัตว์เลี้ยงที่อนุญำตให้เข้ำพัก

- กำรแสดงใบรับรองสุขภำพสัตว์เลี้ยงจำกสัตวแพทย์ และหลักฐำนกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ก่อนเข้ำพัก

- ควำมรับผิดชอบต่อควำมสะอำดและควำมเสียหำยที่เกิดจำกสัตว์เลี้ยง

- กำรควบคุมดูแลสัตว์เลี้ยงในบริเวณที่ก ำหนด

• กำรแข่งขันในธุรกิจ Pet Friendly Hotel ยังมีไม่มำกนัก เนื่องจำกจ ำนวนห้องพักแต่ละโรงแรมที่ให้บริกำรในลักษณะนี้ยังมีนอ้ย

จึงเป็นกำรแนะน ำโรงแรมทีเ่ป็น Pet Friendly Hotel ในบริเวณใกล้เคียงกัน
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ผลจากการศึกษา

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 



• กำรรับฟังและเข้ำใจถึงควำมต้องกำรลูกค้ำ Pet Friendly 

• สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำทั่วไปกับลูกค้ำที่น ำ

สัตว์เลี้ยงมำพักด้วย

• กำรศึกษำข้อมูลเพิ่มเติม เช่น กำรดูแลลูกค้ำที่มีควำมหลำกหลำยทำง

เชื้อชำติ ศำสนำ รวมถึงพฤติกรรมสัตว์ชนิดต่ำง ๆ กำรดูแลสัตว์แต่ละ

ชนิดที่มีควำมต้องกำรแตกต่ำงกัน

• จัดกำรพ้ืนที่ให้เหมำะสมกับลักษณะทำงกำยภำพและปัจจัยพื้นฐำนของที่

พัก เช่น ที่ตั้ง ขนำดพื้นที่ ลักษณะห้องพัก กลุ่มลูกค้ำหลัก พนักงำนและ

ลูกจ้ำง และไม่กระทบกับกลุ่มลูกค้ำท่ัวไป

• กำรแบ่งแยกพ้ืนที่อย่ำงชัดเจนระหว่ำงลูกค้ำกลุ่ม Pet Friendly และ

ลูกค้ำทั่วไป เช่น ห้องพัก หรือพื้นที่ส่วนกลำง ส่วนรับประทำนอำหำร

ส่วนพักผ่อน เป็นต้น

• กำรออกแบบ/ปรับพ้ืนที่ให้ยืดหยุ่น กรณีมีข้อจ ำกัดด้ำนพื้นที่ เช่น เป็น

อำคำร ห้องพักมีจ ำนวนจ ำกัด หรือมีพื้นที่ว่ำงจ ำกัด เช่น จัดสรรเวลำ

ระหว่ำงลูกค้ำแต่ละกลุ่มในกำรใช้พ้ืนที่ส่วนกลำง

ทัศนคติของผู้ประกอบการ การจัดการพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความเห็นผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel 



• กำรสื่อสำรที่ชัดเจนและจริงใจ ระบุเง่ือนไขกำรเข้ำพักกับสัตว์เลี้ยงให้ลูกค้ำทรำบ

ล่วงหน้ำ และต้องค ำนึงถึงภำพลักษณ์ของธุรกิจและกลุ่มเป้ำหมำยหลักด้วย

• กำรท ำตลำดผ่ำนโซเชียลมีเดีย กำรรีวิว หรือกำรใช้อินฟลูเอนเซอร์ มีผลอย่ำง

มำกกับกลุ่ม Pet Friendly

• กำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจกับธุรกิจสัตว์เลี้ยงอื่น ๆ หรือธุรกิจที่เป็น Pet 

Friendly ในพื้นที่ เช่น ร้ำนอำหำร กรูมม่ิง โรงแรมสัตว์เลี้ยง โรงพยำบำล/

คลินิคสัตว์ เป็นต้น

• เข้ำร่วมโครงกำรของภำครัฐ เช่น ททท. เพื่อเพิ่มกำรรับรู้และเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ

เป้ำหมำย เป็นต้น

• ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่มำจำกกำรค่ำท ำควำมสะอำดพื้นที่ต่ำง ๆ ที่ต้อง deep 

clean มำกขึ้น ซึ่งอำจรวมอยู่ในส่วนของค่ำบริกำรในกำรน ำสัตว์เลี้ยงเข้ำพัก จึง

ต้องตั้งรำคำที่เหมำะสมเพื่อให้รำคำแข่งขันได้

• เพิ่มบริกำรเฉพำะเพื่อสร้ำงรำยได้ เช่น ขำยอุปกรณ์สัตว์เลี้ยงในโรงแรม บริกำร

อำหำรส ำหรับสัตว์เลี้ยง หรือสร้ำงกิจกรรมร่วมกัน เช่น เวิร์กช็อปฝึกสัตว์ พำ

เที่ยวเส้นทำง Pet Friendly

• สร้ำงทัศนคติที่ดี อบรมให้ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรดูแลสัตว์เลี้ยงให้แก่

พนักงำน

การบริหารต้นทุนและเพิ่มมูลค่าบริการ การตลาดและการประชาสัมพันธ์
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ความเห็นผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel



โอกาสและอุปสรรคของ SME

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel

โอกาสและความท้าทาย
• เป็นกลุ่มลูกค้ำที่มีก ำลังซื้อสูงและยินดีที่จะใช้จ่ำยเพื่อสัตว์เลี้ยง
• กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงุสำมำรถสร้ำงรำยได้เพิ่มขึ้นจำกกำร
มีบริกำรเสริม เช่น บริกำรสปำส ำหรับสัตว์เลี้ยงุอำบน้ ำตัดขน
อำหำรพิเศษส ำหรับสัตว์เลี้ยง (Barf) อุปกรณส์ ำหรับสัตวเ์ลี้ยง
โปรแกรมท่องเที่ยวกับสัตว์เลี้ยงุเป็นต้น

• พฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ที่มีกำร Workcation
/Staycation ท ำงำนจำกที่บ้ำนหรือสถำนที่ต่ำงุๆุอยู่นอก
ส ำนักงำนมำกขึ้น

• กำรสร้ำงเครือข่ำยุเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำร
ท่องเที่ยวแบบ Pet Friendly จะสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับธุรกิจได้
เช่นุร้ำนอำหำรุคำเฟุ่บริกำรดูแลสัตว์เลี้ยงุเป็นต้นุเพื่อสร้ำงุ
ecosystem ที่แข็งแกร่ง

• กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรุเช่นุระบบจอง
ห้องพักุระบบจัดกำรควำมสะอำดุเป็นต้น
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อุปสรรค
• พฤติกรรมกำรใช้จ่ำยของผู้บริโภคลดน้อยลง ควำมไม่แน่นอน
ทำงเศรษฐกิจ

• กำรท่องเที่ยวกระจุกตัวอยูใ่นจังหวัดท่องเที่ยวหลัก
• ยังไม่มีข้อบังคับหรือกฎหมำยควบคุมุPet Friendly Hotel 
ทีช่ัดเจน กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมกฎหมำยปกติุโดยมี
เงื่อนไขพิเศษส ำหรับกำรเข้ำพักในโรงแรมุจึงต้องสร้ำงควำม
เชื่อมั่นด้วยมำตรฐำนควำมสะอำดุโดยกำรรักษำควำมสะอำดุ
เช่นุฆ่ำเชื้อด้วยควำมรู้จำกโรงพยำบำลหรือบริษัทผลิตภัณฑ์
ฆ่ำเชื้อุเป็นต้น

• โครงสร้ำงพื้นฐำนที่รองรับ Pet Friendly ยังไม่ครอบคลุม
เช่น ระบบกำรขนส่งสำธำรณะ พื้นที่สำธำรณะ เป็นต้น

• บำงโรงแรมยังไม่มีกำรคัดกรองสัตว์เลี้ยงที่เข้ำพัก ทีอ่ำจจะท ำ
ให้เกิดควำมเสี่ยงในด้ำนสุขอนำมัยได้



ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม

ธุรกิจ Pet Friendly Hotel

• กำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินลงทุนดอกเบี้ยต่ ำ ส ำหรับธุรกิจที่ต้องกำรปรับเปลี่ยนเป็น Pet Friendly 

• กำรส่งเสริมด้ำนกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธก์ำรท่องเที่ยวในรปูแบบ Pet Friendly ทั้งในไทยและ

ในต่ำงประเทศ

• กำรรีวิวจำกลูกค้ำและ influencer ท ำให้เข้ำถึงลูกค้ำได้ตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้น

• ควรมีหลักสูตรกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรดูแลสัตว์เลี้ยงใหก้ับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ Pet Friendly 

เช่น กำรบริหำรจัดกำรควำมสะอำดและสุขอนำมัย กำรปฐมพยำบำลเบื้องตน้ส ำหรบัสัตว์เลี้ยง

• ภำครัฐควรส่งเสริมให้โรงแรมต้องมีใบรับรองมำตรฐำนเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ

• สร้ำงกลไกกำรเชื่อมโยงระหว่ำงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องให้เติบโตได้อย่ำงยัง่ยืน

• กำรก ำหนดมำตรฐำนกลำงหรอืกำรออกใบรบัรองส ำหรับสัตวใ์นกำรเดินทำงท่องเที่ยวหรอืเข้ำพัก

โรงแรมและเข้ำสถำนทีต่่ำง ๆ เช่น passport ส ำหรับสัตว์เลี้ยง เพื่อลดขั้นตอนในกำรตรวจสอบเอกสำร
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บทสรุป

ธุรกิจุPet Friendly Hotel ยังมีโอกำสทำงธุรกิจส ำหรับุSME 
จำกเทรนด์กำรท่องเที่ยวใหม่ที่พำสัตว์เลี้ยงเดินทำงเที่ยวด้วยุรวมทั้ง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่ำงชำติที่นิยมเลี้ยงสัตว์เหมือน
สมำชิกในครอบครัวุซึ่งกำรยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรให้เป็นที่ยอมรับุ
จะส่งผลเชิงบวกต่อธุรกจิุ

รวมทั้งกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวของไทยที่มีเป้ำหมำยส ำหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ด้วยโปรโมชั่นในระดับประเทศ


