
ธุรกิจ SME สปาไทย

จับเทรนด์ Wellness โลก



หลักการและเหตุผล

ในปี 2566 สาขาการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพมีการ

ฟื้ นตัวดี ดูได้จากเทรนด์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ของโลก อ้างถึง Global Wellness Institute

(GWI) หลังจากสถานการณ์โควิด-19 ผู้คนหันมา

สนใจเร่ืองสุขภาพ และมีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

การศึกษาธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ กับซึ่งเป็นกิจกรรม

หน่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
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กรอบการศึกษา
เป็นการศึกษาธุรกิจสปาไทยเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเป็น

ส่วนหน่ึงของ Global Wellness economy โดย

เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ จากการศึกษาข้อมูล

จาก GWI และฐานข้อมูล สสว. และเชิงคุณภาพ

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางตรง
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• เพ่ือศึกษามูลค่าเชิงเศรษฐกิจธุรกิจสปาไทยเพ่ือ

สุขภาพ

• เพ่ือศึกษาลักษณะการท าธุรกิจสปาไทยเพ่ือสุขภาพ

• เพ่ือศึกษาประเด็นปัญหาอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ

ธุรกิจ สปาไทยเพ่ือสุขภาพ

• เพ่ือศึกษากลไกการขับเคลื่อนธุรกิจสปาไทยเพ่ือ

สุขภาพ และก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมธุรกิจ

วัตถุประสงค์
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Wellness Economy in Thailand

ที่มา: The Global Wellness Economy : Thailand, September 2022 (Global wellness institute)

สปาของไทย มีจุดเด่นด้านสมุนไพร ธรรมชาติ ภูเขา ทะเล บริการ และมาตรฐาน
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7ที่มา: The Global Wellness Economy : Thailand, September 2022 (Global wellness institute)

ประมวลโดย : กลุ่มพัฒนาเศรษฐกิจบริการ กองนโยบายการสร้างความเข้มแข็งทางการค้า กระทรวงพาณิชย์



มูลค่าของ wellness แต่ละกลุ่ม (จ าแนกตาม TSIC)

• ในที่นี้ ไม่รวมถึงหมวดสุขภาพจิต (Mental Wellness) สุขภาพในที่ท างาน (Workplace Wellness) และ น ้าพุร้อน (Thermal/mineral Springs) เนื่องจากไม่พบ TSIC ที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาหามูลค่าได้
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ข้อค้นพบเกี่ยวกับ
" WELLNESS TOURISM "

บริบท "WELLNESS 
TOURISM " ไทย

เป็นการท่องเที่ยวที่จ ากัดกิจกรรมหลาย
มิติ ได้แก่ อาหาร สถานที่ จิตใจ ฯลฯ
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางสุข
ภาวะ เป็นหลัก

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ที่

หลากหลาย และต้องการสัมผัส
วัฒนธรรมความเป็นไทย

บริบท "WELLNESS 
TOURISM " โลก
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ประเภทของสปา

Club Spa

Day Spa 

Hotel & Resort Spa 

Cruise Ship Spa*Mineral Spring Spa Destination Spa 

Medical Spa 

ท่ีมา: เอกสารความรู้ ผู้ด าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ, ส านักงานส่งเสริมธุรกจิบริการสขุภาพ กรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ

ประเภทของสปาของ The International Spa Association (ISPA พ.ศ. 2538)
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ความทับซ้อนของนิยามระหว่างกิจกรรม
นวด สปา เวลเนส

เป็นการจัดระเบียบร่างกาย
เพ่ือการบ าบัดและท าให้
ร่างกายผ่อนคลาย โดยใช้
ทักษะทางร่างกาย และ
อุปกรณ์เสริม

เป็นการบ าบัดด้วยน ้าภายใต้
การดูแลของนักบ าบัด หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงเป็น
สถานที่พักผ่อนเพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงสุขภาวะองค์รวมที่ดี

เป็นการดูแลสุขภาพแบบองค์
รวม ทั้งร่างกายและจิตใจ
โดยมุ่งเน้นที่การป้องกันก่อน
การเกิดโรค ด้วยเทคโนโลยี
ทางการแพทย์สมัยใหม่มา
ดูแลสุขภาพควบคู่กันไป
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3. ขึ้นทะเบียน ผู้ให้บริการ

ในสถานประกอบการสปา
1. ใบอนุญาตประกอบกิจการสปา

ใบอนุญาตและการขึ้นทะเบียน

(พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559)

1

2

2. ใบอนุญาต ผู้ด าเนินการ สปา

ท่ีมา: กรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2564, พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 12



2. มาตรฐานด้านความปลอดภัย1. มาตรฐานด้านสถานที่ 3. มาตรฐานด้านการให้บริการ

ท่ีมา: กรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2564, พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559,

กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการ ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย พ.ศ. 2560

การรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ

(กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน 3 ด้าน ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2560)

1

3
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ที่มา: กรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 2564

อัตราค่าธรรมเนียม การประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

1

2

ท่ีมา : กฎกระทรวง ก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเกีย่วกบัการประกอบกจิการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2560 14



ที่มา: กรมสนับสนุนริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสขุ 2564

อัตราค่าธรรมเนียม การประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

1

2

ท่ีมา : กฎกระทรวง ก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเกีย่วกบัการประกอบกจิการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ พ.ศ. 2560

หมายเหตุ : ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพช าระค่าธรรมเนียม การประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพรายปี ในปีแรก พร้อมกับ การช าระค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต ซึ่งใบอนุญาตประกอบกิจการเพ่ือสขุภาพ มีอายุ 5 ปี นับตั้งแต่วันท่ีออกใบอนุญาต
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ผลจากการลงพ้ืนที่ศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เกาะสมุย สุราษฎร์ฯ
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ภาพรวมของธุรกิจสปาก่อนโควิดโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยโตขึ้นเฉล่ียแล้วปีละ
5%

• ช่วงโควิดสถานการณ์ของธุรกิจแย่
เนื่องจากต้องมีการหยุดกิจการไม่
สามารถท าธุรกิจได้เนื่องจาก
ข้อจ ากัดในช่วงของการแพร่ระบาด

• หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มมีาตรการ
ความช่วยเหลือเฉพาะส าหรับธุรกิจ
ประเภทนี้ ท าให้ผู้ประกอบการต้อง
ประคับคองธุรกิจของตนเอง

ก่อนโควิด

สถานการณ์การท่องเท่ียว

ระหว่างโควิด หลังโควิด

• ธุรกิจกลับมาฟื้ นตัวดีขึ้น แต่ยังไม่เท่า
ช่วงก่อนโควิด

• มีการขยายบริการให้มีความ
หลากหลายเพ่ือท าให้เป็น Wellness 
Center มากขึ้น
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• หลังโควิดจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่กลับมาเท่าเดิม แต่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปา
ชาวต่างชาติกับชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงน้อย เช่น เกาหลี จีน ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝร่ังเศส

• นักท่องเที่ยวปัจจุบันส่วนใหญ่จะมาเป็นแบบแฟมิล่ี คู่ฮันนีมูน และคนสูงวัยที่ต้องการ
พักผ่อน

• ระยะเวลาในการมาเที่ยวแต่ละคร้ังเฉล่ียประมาณ 10 วัน
• นักท่องเที่ยวแตกต่างแล้วแต่ Season หากเป็นช่วง high season จะเป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเยอะ ลักษณะการเที่ยวก็จะเป็นแบบ long Stay

• นักท่องเที่ยวเดินทางมาเองมากข้ึน ผ่านเอเจนซ่ีลดลง

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว

• ก่อนโควิดนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการจะเป็นต่างชาติเกือบ 100%
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กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เกาะสมุย สุราษฎร์ฯ

อัตลักษณ์เชิงพ้ืนท่ี

ใช้ “เอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม” ในท้องถ่ิน มาประยุกต์ใช้ในการสร้างอัตลักษณ์ให้กับธุรกิจ 20



ความย่ังยืน

มีการใช้สมุนไพรในพ้ืนที่ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ในพ้ืนที่ที่มี
มาตรฐาน จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ชาวบ้านมี
รายได้เพ่ิมมากข้ึน

เชิงธุรกิจ เชิงพ้ืนที่

มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ เช่น การสร้าง story telling 
หรือ การหาเอกลักษณ์ให้กับธุกิจ รวมทั้งรักษาระดับการบริการ
และ ท าให้ธุรกิจมีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งความรู้สึก
คุ้มค่าต่อการบริการกับราคาที่จ่ายของลูกค้า
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ท่ีมา: The Federation of Spa & Wellness Association (Thailand)

หัตถกรรมเครื่องไม้ 300 ล้านบาท หัตถกรรมเครื่องจักรสาน 300 ล้านบาท ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ 300 ล้านบาท

ผลิตภัณฑ์สปา 4,413 ล้านบาท รายได้จากการบริการในสปา 36,500 ล้านบาท ผลิตภัณฑ์เครื่องปั้ นดินเผา 550 ล้านบาท

ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม 1,000 ล้านบาท สมุนไพรและเครื่องเทศ 300 ล้านบาท ด้านการออกแบบ 300 ล้านบาท

องค์ประกอบของธุรกิจสปาที่จับเทรนด์ wellness 

โลก
(ประมาณการรายได้เข้าประเทศไทย)
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ลักษณะที่แตกตา่งกัน
ของธุรกิจ "สปา" 

• ธุรกิจ นวด&สปา
⚬ ทักษะแรงงานน้อย
⚬ ปริมาณแรงงานมาก
⚬ คุณภาพการบริการปานกลาง
⚬ ภาพลักษณ์ปานกลาง

• ธุรกิจ สปา
⚬ ทักษะแรงงานมาก
⚬ ปริมาณแรงงานน้อย
⚬ คุณภาพการบริการมาก
⚬ ภาพลักษณ์ดี

ซ่ึงความแตกต่างของการด าเนินธุรกิจ
ส่งผลต่อ กลุ่มลูกค้า และ ราคาการบริการ
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ทักษะน้อย

ทักษะมาก

ปริมาณมาก

ปริมาณน้อย

กลไกการขับเคลื่อนของธุรกิจสปา SME ไทย ด้านบุคลากร

24

ธุรกิจ นวด&

สปา

ธุรกิจ สปา



ข้อค้นพบ

ปลดจากการเป็นอาชีพสงวน

ทักษะของผู้ใหบ้ริการ

การก าหนดราคา

เพ่ิมหลักสูตรสปาส าหรับ THERAPIST 
ลงไปในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ภาพลักษณ์ของบุคลากร ภาพลักษณ์ของธุรกิจนวด

PR เกี่ยวกับสปา
โดยเฉพาะ 25



NOMINEE มาเปิดแข่ง

การเอื้อกันของธุรกิจในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน

แรงงานไหลออกต่างประเทศ

ลักษณะการท าธุรกิจผ่าน AGENCY

การเซ็นสัญญาแรงงาน ความยุ่งยากและซับซ้อนของการ
จดทะเบียนและขอใบอนุญาตกับ

หน่วยงานภาครัฐ

ทักษะภาษาต่างประเทศ
กับการให้บริการของ THERAPIST 

ข้อค้นพบ
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1 2 3
กลไกการขับเคล่ือนธรุกิจ "SME สปาไทย"

ยกระดับธุรกจิ “สปา” ผ่าน
กระบวนการสรา้งมูลค่าเพ่ิม
จากการบรกิาร และจบัเทรนด์
Wellness เพ่ือยกระดับการ
บริการ

ยกระดับผู้ให้บรกิาร Therapist
โดยยกระดับการฝึกอบรมแบบ
พิเศษ ไดแ้ก่ หินร้อน โคลน เสียง
สมุนไพร เป็นต้น

ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้
มาตรฐานสากลมา
ประกอบการท าสปา ไดแ้ก่ ลูก
ประคบ น ้ามนัมะพร้าว
อุปกรณน์วด น ้ามนัหอม
ระเหย เป็นต้น
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เชื่อมโยงโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการผ่านระบบ BDS

สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
กระทรวงแรงงาน
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