
 



 



ระบบ SME ACADEMY 365 LEVEL UP & WIN 
คู่มือการใช้งานระบบสำหรับบุคคลทั่วไป 

  หน้าท่ี ก 

สารบัญ 
หัวข้อ                 หน้าที่ 
1. การใช้งานสำหรับบุคคลทั่วไป ................................................................................................................................ 1 

2. การ Login เข้าสู่ระบบ .......................................................................................................................................... 2 

2.1 การสมัครสมาชิก .......................................................................................................................................... 3 

3. ข้อมูลผู้ใช้งาน ........................................................................................................................................................ 4 

3.1 เมนูโปรไฟล์ของฉัน ....................................................................................................................................... 5 

3.2 เมนูคอร์สที่สนใจ ........................................................................................................................................... 6 

3.3 เมนูหลักสูตรเรียนออนไลน์............................................................................................................................ 7 

3.4 เมนูใบประกาศนียบัตร .................................................................................................................................. 8 

3.5 เมนูเส้นทางการเรียนรู้ ................................................................................................................................ 10 

3.6 เมนูบริการอ่ืนๆ ........................................................................................................................................... 10 

4. การลงทะเบียนเรียน ............................................................................................................................................ 11 

4.1 การทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) ................................................................................................... 13 

4.2 การรับชมวีดีโอประกอบการเรียน ............................................................................................................... 15 

4.3 การทำเบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) ................................................................................................... 16 

5. เรียนรู้เพิ่มเติม ..................................................................................................................................................... 18 

5.1 หลักสูตรเรียนทั้งหมด.................................................................................................................................. 19 

5.2 วิทยากร ...................................................................................................................................................... 20 

5.3 พันธมิตรของเรา .......................................................................................................................................... 21 

5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ ........................................................................................................................ 22 

6. ติดต่อสอบถาม .................................................................................................................................................... 23 

6.1 ติดต่อเรา ..................................................................................................................................................... 23 

6.2 กระทู้ ถาม-ตอบ ......................................................................................................................................... 24 

6.3 แผนผังเว็บไซต์ ............................................................................................................................................ 26 

 
  



ระบบ SME ACADEMY 365 LEVEL UP & WIN 
คู่มือการใช้งานระบบสำหรับบุคคลทั่วไป  
 

  หน้าท่ี 1 

1. การใช้งานสำหรับบุคคลทั่วไป 
ระบบ SME ACADEMY 365 LEVEL UP & WIN เป็นระบบการเรียนรู้ออนไลน์สำหรับผู้ประกอบการ SME  

ซึ่งภายในระบบจะมีบทเรียนที่ให้ความรู้ทางด้วยธุรกิจ การวางแผน การสร้างแบรนด์ การสร้างแนวคิด การสร้าง  
แรงบันดาลใจ การเตรียมความพร้อม โดยจะรวบรวมเนื้อหาไว้เป็นวีดีโอเพื่อใช้ในการประกอบการเรียน ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานระบบได้จาก URL : https://smeacademy365.sme.go.th/  

 
 
หน้าจอหลัก  
หมายเลข คำอธิบาย 

1 แสดงเมนูหลักสูตรตามหมวดหมู่ต่างๆ  
2 แสดงปุ่มเข้าใช้งานระบบ 
3 แสดงรายการหลักสูตรการเรียนรู้ 
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2. การ Login เข้าสู่ระบบ 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบและสมัครสมาชิกได ้โดยคลิกทีปุ่่ม 1) Sign in 

 
 
หน้าจอหลัก > ปุ่มสำหรับเข้าสู่ระบบ  
หมายเลข คำอธิบาย 

1 ระบุ E-mail และ Password 
2 คลิกท่ีปุ่ม ลืมรหัสผ่าน กรณีลืมรหัสผ่าน 
3 คลิกท่ีปุ่ม เข้าสู่ระบบ เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
4 คลิกท่ีปุ่ม สมัครสมาชิก เพ่ือสมัครสมาชิก 
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2.1 การสมัครสมาชิก 
การสมัครสมาชิกต้องระบุข้อมูลสมาชิกของผู ้ใช้งานระบบ SME ACADEMY 365 LEVEL UP & WIN  

ที่ต้องการสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งานระบบ ผู้ใช้งานสามารถทำได ้โดยคลิกท่ีปุ่ม 1) Sign in >> 2) สมัครสมาชิก 

 
 
วิธีสมัครสมาชิก  
หมายเลข คำอธิบาย 

1 เลือก ประเภทสมาชิก  
2 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
3 คลิกท่ีปุ่ม สมัครสมาชิก  
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3. ข้อมูลผู้ใช้งาน 
เมน ูข ้อม ูลผ ู ้ ใช ้งานเป ็นเมน ูสำหร ับตรวจสอบข้อม ูลส ่วนต ัว คอร ์สท ี ่สนใจ หล ักส ูตรเร ียนออนไลน์   

ใบประกาศนียบัตร เส้นทางการเรียนรู้ และบริการอื่นๆ โดยคลิกที่เมนู 1) User >> 2) ข้อมูลสมาชิก 

 
 
ข้อมูลสมาชิก 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีรูป โปรไฟล์ เพ่ือตรวจสอบข้อมูล 
2 คลิกท่ีปุ่ม ข้อมูลสมาชิก เพ่ือจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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3.1 เมนูโปรไฟล์ของฉัน 
เมนูโปรไฟล์ของฉันเป็นเมนูสำหรับให้ผู ้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบ แก้ไข ลบ  

และอัปโหลดรูปภาพโปรไฟล์ได้ โดยคลิกที่เมนู 1) โปรไฟล์ของฉัน 

 
 
วิธีแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
2 คลิกท่ีปุ่ม UPDATE PROFILE เพ่ืออัพเดทข้อมูล 
3 คลิกท่ีรูปโปรไฟล์ เพ่ืออัปโหลดหรือแก้ไขรูปโปรไฟล์ 
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3.2 เมนูคอร์สที่สนใจ 
เมนูคอร์สที ่สนใจเป็นเมนูสำหรับให้ผู ้ใช้งานสามารถตรวจสอบหลักสูตรการเรียนออนไลน์ที ่สนใจ  

หรือหลักสูตรที่ต้องการเรียน โดยคลิกที่เมนู 1) คอร์สที่สนใจ 

 
 

การนำหลักสูตรการเรียนที่สนใจ หรือต้องการเรียนภายหลัง มาไว้ในคอร์สที่สนใจ  

 
 
วิธีนำหลักสูตรมาใส่คอร์สที่สนใจ 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 เลือก หลักสูตรที่สนใจ 
  



ระบบ SME ACADEMY 365 LEVEL UP & WIN 
คู่มือการใช้งานระบบสำหรับบุคคลทั่วไป  
 

  หน้าท่ี 7 

 
 
วิธีนำหลักสูตรมาใส่คอร์สที่สนใจ 
หมายเลข คำอธิบาย 

2 คลิกท่ีปุ่ม สนใจหลักสูตรนี้ เพ่ือเก็บไว้ในข้อมูลสมาชิก  
 

3.3 เมนูหลักสูตรเรียนออนไลน์ 
เมนูหลักสูตรเรียนออนไลน์เป็นเมนูสำหรับให้ผู ้ใช้งาน สามารถตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรเรียนออนไลน์  

ทีก่ำลังเรียนอยู่หรือที่เรียนจบไปแล้ว และสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนได ้โดยคลิกที่เมนู 1) หลักสูตรเรียนออนไลน์ 
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3.4 เมนูใบประกาศนียบัตร 
เมนูใบประกาศนียบัตรเป็นเมนูสำหรับให้ผู ้ใช้งาน สามารถตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรเรียนออนไลน์  

ที่เรียนจบไปแล้ว สามารถแจ้งขอรับใบประกาศนียบัตรได้ทั้งส่งไปรษณีย์ ดาวน์โหลดและพิมพ์ใบประกาศนียบัตรได้ 
โดยคลิกที่เมนู 1) ใบประกาศนียบัตร 

 
 
วิธีขอรับและดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีปุ่ม ดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร 
2 เลือก รับ หรือ ไม่รับ ต้นฉบับใบประกาศนีบบัตร 

 

 
 
วิธีขอรับและดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร 
หมายเลข คำอธิบาย 

3 ระบุ ที่อยู่สำหรับจัดส่งเอกสาร เพ่ือขอรับใบประกาศนียบัตร 
4 คลิกท่ีปุ่ม Save changes 

หมายเหตุ ช่องที่มีเครื่องหมายดอกจันสีแดง * ต้องระบุข้อมูลทุกข้อจึงจะสามารถบันทึกข้อมูลได้ 
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ตัวอย่างใบประกาศนียบัตร 
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3.5 เมนูเส้นทางการเรียนรู้ 
เมนูเส้นทางการเรียนรู้เป็นเมนูสำหรับตรวจสอบข้อมูลหลักสูตรเรียนออนไลน์ ที่ผู้ใช้งานได้ลงเรียนไว้แล้ว  

ว่าหลักสูตรเรียนไหนมีความเกี่ยวข้องกัน โดยคลิกที่เมนู 1) เส้นทางการเรียนรู้ 

 
 

3.6 เมนูบริการอื่นๆ 
เมนูบร ิการอื ่นๆ เป ็นเมนูสำหร ับให้ ผ ู ้ ใช ้งานสามารถตรวจสอบสิทธ ิประโยชน์สำหร ับสมาช ิกได้   

โดยคลิกที่เมนู 1) บริการอ่ืนๆ 
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4. การลงทะเบียนเรียน  
ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนเรียนหลักสูตรออนไลน์ที่ต้องการเรียน โดยเลือกหลักสูตรที่สนใจจากหมวดต่างๆ  

เช่น สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความคิด สร้างความพร้อม และสร้างการเปลี่ยนแปลง 

 
 
วิธีลงทะเบียนเรียน 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 เลือก ตัวกรอง เพ่ือเลือกหมวดหมู่หลักสูตรที่สนใจ 
2 เลือก รายการหลักสูตรการเรียน ในหน้าหลัก 

 

 
 
วิธีลงทะเบียนเรียน 
หมายเลข คำอธิบาย 

3 คลิกท่ีปุ่ม สมัครเรียนหลักสูตรนี้ หลักสูตรที่สนใจ 
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วิธีลงทะเบียนเรียน 
หมายเลข คำอธิบาย 

4 คลิกท่ีปุ่ม ตกลง เพ่ือลงเรียน 
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4.1 การทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
การทำแบบทดสอบก่อนเร ียน (Pre-Test) ระบบจะแสดงจำนวนคำถามทั ้งหมดและกำหนดเวลา 

ในการทำแบบทดสอบ ผู ้ใช้งานต้องทำแบบสอบก่อนเรียน (Pre-Test) ให้เรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถดูวีดีโอ
ประกอบการเรียนได้ 

 
 
วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีปุ่ม ทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เพ่ือดูรายละเอียดการทดสอบ 
 

 
 
วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

2 คลิกท่ีปุ่ม เริ่มทดสอบ เพ่ือเริ่มทำการทดสอบ 
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วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

3 เลือก คำตอบ ที่ต้องการ 
4 คลิกท่ีปุ่ม ข้อถัดไป เพ่ือตอบคำถามข้อถัดไป 

 

 
 
วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

5 คลิกท่ีปุ่ม ส่งแบบทดสอบ เมื่อตอบคำถามครบเรียบร้อยแล้ว 
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4.2 การรับชมวีดีโอประกอบการเรียน 
เมื่อผู้ใช้งานทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงรายการวีดีโอบทเรียน 

ที่ต้องเรียน โดยสามารถเข้าไปรับชมวีดีโอประกอบการเรียนได้ 

 
 
วิธีรับชมวีดีโอประกอบการเรียน (Pre-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีปุ่ม ลูกศร เพ่ือเล่นวีดีโอ 
2 แสดง เนื้อหาหลักสูตร 
3 แสดง เอกสารประกอบการเรียน สามารถดาวน์โหลดได้ 
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4.3 การทำเบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test)  
การทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) ระบบจะแสดงจำนวนคำถามทั้งหมดและกำหนดเวลาในการทำ

แบบทดสอบ ผ ู ้ ใช ้ งานต ้องทำแบบสอบหล ัง เร ียน (Post-Test) ให ้ เร ียบร ้อยก ่อน จ ึงจะสามารถ ได ้รับ 
ใบประกาศนียบัตรได ้

 
 

วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Post-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีปุ่ม ทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) เพ่ือดูรายละเอียดการทดสอบ 
2 คลิกท่ีปุ่ม เริ่มทดสอบ เพ่ือเริ่มทำการทดสอบ 
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วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Post-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

3 เลือก คำตอบ ที่ต้องการ 
4 คลิกท่ีปุ่ม ข้อถัดไป เพ่ือตอบคำถามข้อถัดไป 

 

 
 
วิธีทำแบบทดสอบก่อนเรียน (Post-Test) 
หมายเลข คำอธิบาย 

5 คลิกท่ีปุ่ม ส่งแบบทดสอบ เมื่อตอบคำถามครบเรียบร้อยแล้ว 
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5. เรียนรู้เพิ่มเติม  
ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในส่วนของการเรียนรู้เพิ่มเติม เช่น หลักสูตรเรียนทั้งหมด วิทยากร 

หลักสูตรออนไลน์ที่ร่วมกับพันธมิตรของเรา และสามารถทำแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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5.1 หลักสูตรเรียนทั้งหมด  
เมนูหลักสูตรเรียนทั้งหมด เป็นเมนูสำหรับให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลหลักสูตรเรียนออนไลน์ทั้งหมด  

โดยคลิกที่เมนู 1) หลักสูตรเรียนทั้งหมด 

 
 
วิธีการค้นหาหลักสูตรเรียนทั้งหมด 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 เลือก หมวดหมู่ ที่ต้องการ 
2 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
3 เลือก ตัวกรอง เพ่ือเลือกหมวดหมู่หลักสูตรที่สนใจ 
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5.2 วิทยากร  
เมนูวิทยากร เป็นเมนูสำหรับค้นหาวิทยากรเพื่อลงทะเบียนเรียนหลักสูตรออนไลน์ที่วิทยากรคนนั้นสอน  

โดยคลิกที่เมนู 1) วิทยากร 

 
 
วิธีการค้นหาวิทยากร 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 เลือก วิทยากร ที่ต้องการเลือกหลักสูตร 
 

 
 
วิธีการค้นหาหลักสูตรเรียนทั้งหมด 
หมายเลข คำอธิบาย 

2 เลือก หลักสูตรที่สอน ที่ต้องการลงทะเบียนเรียน 
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5.3 พันธมิตรของเรา  
เมนูพันธมิตรของเรา เป็นเมนูสำหรับค้นหาหลักสูตรออนไลน์ ร่วมกับพันธมิตรของเรา ซึ่งมีองค์ความรู้จาก

หน่วยงานอื่นๆ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเรียนหลักสูตรออนไลน์ได้ โดยคลิกที่เมนู 1) พันธมิตรของเรา 
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5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เมนูแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นเมนูสำหรับให้ผู้ใช้งานทำแบบสอบถามความพึงพอใจ แสดงความเห็น 

เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาระบบและหลักสูตรต่างๆ โดยคลิกที่เมนู 1) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
 
วิธีการค้นหาหลักสูตรเรียนทั้งหมด 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
2 คลิกท่ีปุ่ม ส่งแบบสอบถาม เพ่ือส่งแบบสอบถาม 
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6. ติดต่อสอบถาม 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปติดต่อสอบถามหรือตั้งกระทู้ ถาม-ตอบ เพื่อถามสิ่งที่ต้องการทราบข้อมูล 

 
 

6.1 ติดต่อเรา  
เมนูติดต่อเรา เป็นเมนูสำหรับให้ผู้ใช้งานที่ต้องการติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อสงสัยในการลงเรียน

หลักสูตรออนไลน์ โดยคลิกที่เมนู 1) ติดต่อเรา 

 
 
วิธีการติดต่อสอบถาม 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
2 คลิกท่ีปุ่ม ส่ง เพ่ือส่งแบบสอบถาม 
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6.2 กระทู้ ถาม-ตอบ  
เมนูกระทู้ ถาม-ตอบ เป็นเมนูสำหรับให้ผู้ใช้งานสามารถ ถาม-ตอบในกระทู้ที่มีอยู่ หรือ สามารกระทู้ข้ึนมาเอง 

เพ่ือถาม-ตอบ ข้อสงสัยและข้อมูลที่ต้องการทราบ โดยคลิกที่เมนู 1) กระทู้ ถาม-ตอบ 
1) การตั้งกระทู ้ถาม-ตอบ 

 
 
วิธีการตั้งกระทู้ ถาม-ตอบ 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีปุ่ม +ตั้งกระทู้ 
 

 
 
วิธีการตั้งกระทู้ ถาม-ตอบ 
หมายเลข คำอธิบาย 

2 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
3 คลิกท่ีปุ่ม Choose File เพ่ืออัปโหลดไฟล์ที่ต้องการ 
4 คลิกท่ีปุ่ม บันทึก เพ่ือส่งแบบสอบถาม 
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2) การถาม-ตอบ ภายในกระทู้ 

 
 

วิธีการตอบกระทู้ ถาม-ตอบ 
หมายเลข คำอธิบาย 

1 คลิกท่ีรูป เครื่องหมายกล่องคำพูด เพ่ือไปหน้าจอแสดงความคิดเห็น 
 

 
 

วิธีการตอบกระทู้ ถาม-ตอบ 
หมายเลข คำอธิบาย 

2 คลิกท่ีปุ่ม แสดงความคิดเห็น  
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วิธีการตอบกระทู้ ถาม-ตอบ 
หมายเลข คำอธิบาย 

3 กรอก และคลิกเลือกรายละเอียดให้ครบถ้วน 
4 คลิกท่ีปุ่ม Choose File เพ่ืออัปโหลดไฟล์ที่ต้องการ 
5 คลิกท่ีปุ่ม บันทึก เพ่ือส่งแบบสอบถาม 

 
6.3 แผนผังเว็บไซต์ 

เมนูแผนผังเว็บไซต์ เป็นเมนูสำหรับให้ผู้ใช้งานค้นหาเมนูที่ต้องการ โดยคลิกท่ีเมนู 1) แผนผังเว็บไซต์ 

 
 

 


