
New Normal 
for Hotel Business
การท่องเที่ยววิถีใหม่
สำหรับธุรกิจโรงแรม



• สถานประกอบการท่ีพักแรมจะต4องได4รับมาตรฐาน SHA (Safety & Health Administration) 
ซ่ึงเปQนมาตรฐานท่ีการทRองเท่ียวแหRงประเทศไทยและกระทรวงสาธารณสุขรRวมกันสร4างเกณฑ]
ต4นแบบสำหรับสถานประกอบการในการป̀องกันการแพรRระบาดของโรคโควิด-19

• บุคลากรท่ีจะเปQนผู4ให4บริการแกRลูกค4า เชRน พนักงานต4อนรับสRวนหน4า แมRบ4าน รปภ. ต4องได4รับ
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดสเรียบร4อยแล4ว และต4องผRานการฝnกอบรมมาตรฐาน SHA แล4ว
ทุกคน

• สถานประกอบการต4องแตRงต้ังบุคลากรในตำแหนRง SHA Manager เพื่อให4ความรู4แกR
นักทRองเท่ียวและดูแลรับผิดชอบเรื่อง SHA โดยเฉพาะ

• บุคลากรผู4ให4บริการแกRลูกค4าต4องได4รับการตรวจโควิด-19 ทุก ๆ 7 วัน และต4องตรวจวัด
อุณหภูมิรRางกายทุกครั้งท่ีให4บริการ หากบุคลากรทRานใดมีไข4 หรืออุณหภูมิรRางกายสูงกวRา 37.5 
องศา ทางสถานประกอบการจะไมRให4บุคลากรทRานนั้นเข4าให4บริการลูกค4า และให4กักตัวเพื่อดู
อาการ

• สถานประกอบการติดต้ังเครื่องวัดอุณหภูมบิริเวณทางเข4า-ออก และจำกัดเส4นทางการเข4า-ออก 
เพื่อการควบคุมอยRางมีประสิทธิภาพ

• สถานประกอบการจะต4องมีเจลแอลกอฮอล] หรือสบูRตามจุดให4บริการอยRางท่ัวถึง

• เพื่อเพิ่มความมั่นใจให4กับลูกค4าทางอาจมีการติดต้ังเครื่องฟอกอากาศ หรือ ระบบการฆRาเชื้อโรค

Preparation – การเตรียมความพร้อม
ในการให้บริการ



• ลูกค%าสามารถค%นหาข%อมูลของสถานประกอบการที่ได%รบั
มาตรฐาน SHA ได%ที่ www.thailandsha.com

• ลูกค%าสามารถตรวจสอบราคาได%จากทางเวบไซรPของโรงแรม
และลูกค%าสามารถตรวจสอบคุณภาพของสถานประกอบการ
ได%จากการรีวิวและคะแนนความพึงพอใจตZอสถาน
ประกอบการ

• ลูกค%าต%องทำการจองลZวงหน%าเพื่อให%สถานประกอบการ
สามารถควบคุมจำนวนผู%ใช%บริการให%เหมาะสม ตามเกณฑPของ
แตZละพื้นที่ ไมZเกิดความแออัดในการให%บริการ

• ลูกค%าต%องลงทะเบียนเข%ารับบริการ โดยการสZงหลักฐานได%รับ
การฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบโดส ผลตรวจโควิด-19  ข%อมูล
การประกันภัย และข%อมูลสุขภาพ และการจองห%องพัก ผZาน
ระบบออนไลนP

Pre-Service – ก่อนการเดินทาง

http://www.thailandsha.com/


• เมื่อลูกค%าเดินทางเข%าพื้นที่ เจ%าหน%าทีจ่ะให%ลูกค%าเช็คอินผZานระบบ QR 
Code โดยลูกค%าต%องได%รับการตรวจโควิด-19 ตามกฎเกณฑPของจังหวัด

• ลูกค%าจะต%องเดินทางโดยยานพาหนะที่ได%รับมาตรฐาน SHA

• เมื่อลูกค%าเดินทางถึงโรงแรม เจ%าหน%าที่โรงแรมจะทำการตรวจสอบข%อมูล
การเข%าพัก และลงทะเบียนผู%เข%าพัก

• เจ%าหน%าที่อธิบายกระบวนการให%บริการตามมาตรฐานความปลอดภัยให%
ลูกค%ารับทราบ

• ลูกค%าจะต%องติดตั้ง Application ติดตามตัวและลงทะเบียนเพื่อเปnดการ
ใช%งานตลอดเพื่อความปลอดภัยในระหวZางเดินทางเข%าพักและภายหลังใช%
บริการ

Arrival – การให้บริการเม่ือลูกค้าเดินทางมาถึง



• ลูกค%าต%องได%รับการตรวจโควิด-19 ตามระยะเวลาการเข%าพัก ทุก 7 วัน หรือ
ตามเกณฑPที่ภาครัฐกำหนด

• ลูกค%าเปnด Application ติดตามตัวตลอดเวลาในชZวงเวลาที่เข%าพักโรงแรมและ
ระหวZางการเดินทาง

• ลูกค%าเดินทางทZองเที่ยวได%ทั่วพื้นที่โดยปฏิบัติตามมาตรการ Universal 
Prevention

• เจ%าหน%าที่ หรือ SHA Manager มีการสอบถามถึงความพึงพอใจในการ
ให%บริการและสุขภาพของลูกค%าทุกวัน

• หากนักทZองเที่ยวมีอาการปwวย หรือวัดอุณหภูมิรZางกายเกิน 37.5 องศา หรือ
พบความเสี่ยงจากการสัมผัสหรืออยูZใกล%ชิดผู%ติดเชื้อ สามารถแจ%งเจ%าหน%าที่
โรงแรมเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย

• หากลูกค%ามีความประสงคPจะเดินทางตZอ หรือ สนใจสินค%าหรือกิจกรรมอื่น ๆ 
ลูกค%าสามารถทำการจองทริป ซ้ือสินค%าและบริการเพิ่มเติมผZานระบบออนไลนP

During Stay – ระหว่างการเข้าพัก



• เมื่อลูกค%าเข%าพักครบกำหนดการจองแล%ว ลูกค%าจะต%อง Check-out ออก
จากโรงแรมผZานระบบ

• ระบบจะออกเอกสารรับรองการฉีดวัคซีนและการตรวจโควิดให%แกZลูกค%า
เพื่อใช%เป~นหลักฐานในการเดินทางตZอไปยังพื้นทีอ่ื่นๆ

• ลูกค%าสามารถทำการรีวิวและให%คะแนนความพึงพอใจตZอสถาน
ประกอบการเพื่อให%ผู%ประกอบการสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาการ
ให%บริการให%ดีข้ึน และเป~นข%อมูลประกอบการตัดสินใจในการจองห%องพัก
สำหรับลูกค%ารายใหมZ

• ภายหลังจากที่ลูกค%า Check-out ออกจากโรงแรมแล%ว หากเจ%าหน%าทีพ่บ
ความเสี่ยงในการแพรZระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที่ของโรงแรม ลูกค%า
จะได%รับการแจ%งเตือนผZานระบบ

Departure – ภายหลังการเข้าพัก


